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1．はじめに 
 近年の大規模災害に対して，防災意識がさらに高

まりつつある．災害時にとるべき行動が Web 防災

マニュアルで公開され，個人がもつ PC やモバイル

端末などでも閲覧できるようになり，防災・減災の

知識を身に着けられる環境も整ってきた． マニュ

アルでは，理解されやすくするため挿絵が多用され

る傾向にある．島田・北島(2008)は挿絵がマニュア

ル理解を補助する効果があることを明らかにした．

挿絵には，災害時の状況変化や被災者がとるべき行

動など，「動き」に関する理解が不可欠な情報が含

まれていると考えられる．そのため，静止画による

「挿絵」だけでなく，動きを表現することが可能な

「アニメーション」を追加することで，マニュアル

における内容理解をさらに深められると考えられる． 
 
2．目的 
 本研究では「水災害」において防災マニュアルに

おけるアニメーションの付加による理解促進の効果

について検討を行う．水災害では、水位の上昇に伴

う急激な状況の変化など「動き」を伴う表現により

関心の高まりや理解の深化が期待される．そこで動

きや環境変化を表す部分をアニメーション化し、防

災マニュアルに挿入することで、マニュアルの内容

に対する記憶課題や理解課題の成績が向上するかを

実験的に検証する． 
 
3．実験 アニメーションの影響 
 防災マニュアル及び対応する正誤テストを用いて，

挿絵のアニメーション化が理解度に影響を持つかど

うかを検討した． 
3．1 方法 
実験参加者：本学情報科学部情報ネットワーク学科 
18 名が個別に実験に参加した． 
実験計画：水害に関する防災マニュアルにおいて

「文章のみ」「イラスト有」「アニメーション有」

の 3 条件を設け，1 要因 3 水準参加者内計画で実験

を実施した 
材料：実験の際に参加者には全条件を視聴してもら

うため，浸水・避難・知識の 3 系統のマニュアルを

作成した．マニュアルの内容は既存の自治団体や官

公組織（例えば国土交通省 2018）において公開さ

れている情報を引用し，文章を作成した．次に文章

を元にイラスト，アニメーションを作成した． 
PowerPoint を利用し， 上記，3 系統に対応させ

て，それぞれに「文章」「文章＋イラスト」「文章

＋アニメーション」の形式でスライドを作成し，順

序効果を相殺するように繋げてマニュアルを作成し

た． 

 
図 1 イラスト／絵コンテの例 

 
手続き：実験は個別実験として行った．コンピュー

タの画面中央に 3 条件の要素が含まれた防災マニュ

アルを提示し，時間制限を設けず閲覧をさせた．閲

覧後，正誤テストへの回答を求めた．正誤テストは

条件ごとに 5 問ずつ出題され，マニュアルの内容と

合致しているかどうかを問われたものであった． 
 
 3．2 結果 
 表 1 に，各条件における点数の平均を示す． 
 

表 1 3 条件における平均得点（5 点満点） 
 文章のみ イラスト アニメ 

平均得点 3．66 3．72 4．16 
 
条件ごとの平均得点に対して一要因分散分析によ

り検定を行った．その結果，条件による有意な差は

見られなかった (F(2，34)=1．50， p=．24， 偏
η2=．08)．また，問題ごとの正誤データに対してカ

イ二乗検定を行った．その結果，問 2 及び問 15 に

有意差が認められた(問 2 :x2(2)=7．20， p<．05／
問 15 :x2(2)=7．20， p<．05)． 問 2 では文章・イ

ラスト条件，問 15 ではアニメーション条件におい

て正答数が多かった． 
 

4．まとめ 
 今回の実験では，アニメーション化が内容理解の

促進に及ぼした明確な効果は見られなかった．しか

し，問題ごとの理解度に関しては差がみられるもの

もあった．アニメーション有条件において，映像表

示により文章に集中しにくいという意見もあった． 
 また，本実験はマニュアルを閲覧後にテストを受

けてもらったため，短期記憶での結果となっている．

そのため，以後の実験では，長期記憶での測定を考

慮にいれて実験を行う必要があると考えられる． 
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